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МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ «МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ НАРТКАЛА УРВАНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ»

КЪЭБЭРДЕЙ-БАЛЪКЪЭР РЕСКПУБЛИКЭМ И АРУАН  МУНИЦИПАЛЬНЭ  КУЕЙМ ЩЫЩ  НАРТКЪАЛЭ  КЪАЛЭ    
ЖЫЛАГЪУЭМ И ЩIЫПIЭ АДМИНИСТРАЦЭ

КЪАБАРТЫ-МАЛКЪАР РЕСПУБЛИКАНЫ УРВАН МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОНУНУ НАРТКЪАЛА ШАХАР    
ПОСЕЛЕНИЯСЫНЫ ЖЕР ЖЕРЛИ АДМИНИСТРАЦИЯСЫ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ    № 95

УНАФЭ                           № 95

БЕГИМ                           № 95
14.04.2026 г.                                                                                                   г.п. Нарткала 
[bookmark: _Hlk227062280][bookmark: _Hlk219202240]
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ на территории городского поселения Нарткала» в новой редакции


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ (ред. от 29.12.2025г.) "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и Уставом городского поселения Нарткала Урванского муниципального района КБР, Местная администрация городского поселения Нарткала Урванского муниципального района КБР

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ на территории городского поселения Нарткала Урванского района КБР» в новой редакции
2. Считать утратившим силу Постановления Местной администрации г.п. Нарткала от 11.07.2013 №189, от 17.04.2020г. №90.

3. Обнародовать настоящее Постановление в установленном законом порядке.
4. Контроль за выполнением настоящего Постановления оставляю за собой. 


И.о. Главы местной администрации 
городского поселения Нарткала				
Урванского муниципального района КБР                                                       Б.С. Тохов 





Утвержден
Постановлением
 Местной администрации г.п. Нарткала 
                                                                                                          от 14. 04.2026г. №95


Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования
Предметом регулирования настоящего административного регламента являются отношения, возникающие между физическими, юридическими лицами и муниципальным казённым учреждением «Местная администрация городского поселения Нарткала» (далее — Администрация) в ходе предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ».
1.2. Назначение регламента
Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.3. Заявители
Заявителями являются физические и юридические лица, обратившиеся с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (далее — заявитель, заявители):
· Полномочиями выступать от имени заявителей для получения муниципальной услуги обладают законные представители, совершеннолетние дееспособные граждане, действующие на основании доверенности, выданной в установленном порядке получателями муниципальной услуги (далее — представитель, представители).
· При обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие согласие на обработку персональных данных. В случае обращения представителя, указанные документы должны быть представлены на заявителя и его представителя. Документы, подтверждающие согласие на обработку персональных данных, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа.
1.4. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.4.1. Заявитель либо его представитель может обратиться за получением необходимой информации о получении муниципальной услуги в Местную администрацию городского поселения Нарткала по адресу: КБР, Урванский район, город Нарткала, ул. Ленина, д.35, 2 этаж. Почтовый адрес: 361330, КБР, Урванский район, город Нарткала, ул. Ленина, д.35.Номера контактных телефонов отдела ЖКХ городской администрации Нарткала: 4-30-94.Адрес электронной почты городской администрации Нарткала: nartkala.2012@yandex.ru. Также информация доступна на сайте Федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://gosuslugi.ru).
1.4.2. Заявитель либо его представитель может также обратиться за получением необходимой информации в ГБУ «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской Республики» (далее — МФЦ).
1.4.3. Информирование проводится в форме:
· устного информирования;
· письменного информирования.
1.4.3.1. Устное информирование осуществляется специалистами Администрации или МФЦ при обращении заявителей за информацией лично или по телефону. Специалисты, осуществляющие устное информирование, принимают все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Устное информирование каждого заявителя осуществляется в течение времени, необходимого для его информирования.
1.4.3.2. При ответах на телефонные звонки специалисты Администрации подробно, в корректной форме информируют заявителей по интересующим их вопросам. Ответ должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения местной администрации городского поселения Нарткала, куда обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При устном обращении заявителя (по телефону) специалисты Администрации дают ответы самостоятельно. Если специалист, к которому обратился заявитель, не может ответить на вопрос самостоятельно, то заявитель должен быть направлен к другому специалисту или же обратившемуся заявителю должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию, либо специалист может предложить заявителю обратиться письменно.
1.4.3.3. Письменное информирование осуществляется путём направления письменных ответов почтовым отправлением или посредством информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования (по электронной почте, по факсу) исходя из выбранного заявителем способа направления ему ответа. Ответ на обращение заявителя предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, инициалов, номера телефона специалиста Администрации. Ответ направляется в письменном виде в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
1.4.4. Заявитель либо его представитель информируется о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе посредством комплексного запроса, в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте городского поселения Нарткала в сети «Интернет», а также на ЕПГУ.
1.4.5. На информационном стенде, размещённом в холле Администрации, официальном сайте городского поселения Нарткала и на ЕПГУ размещается перечень необходимых документов для получения муниципальной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на производство земляных работ».
2.2. Исполнитель услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией, а также через МФЦ.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является:
· выдача разрешения на производство земляных работ;
· письменный мотивированный отказ заявителю в согласовании схемы.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 15 рабочих дней с момента подачи заявления.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, размещён на официальном сайте городского поселения Нарткала и на ЕПГУ.
2.6. Перечень документов, прилагаемых к заявлению
1. паспорт заявителя;
2. документ, удостоверяющий личность, и доверенность лица, уполномоченного на представление интересов заявителя (при обращении доверенного лица);
3. правоустанавливающие документы на объект недвижимости в отношении которого планируется проведение земляных работ;
4. рабочий проект, согласованный с ресурсоснабжающими организациями.
Документы, получаемые по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ):
· В случае если документы, перечисленные выше, не были представлены заявителем по собственной инициативе, они запрашиваются по каналам СМЭВ.
По выбору заявителя заявление и документы представляются посредством:
· личного обращения заявителя, уполномоченного представителя заявителя;
· направления по почте;
· использования электронных носителей;
· посредством ЕПГУ (http://www.gosuslugi.ru) в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, путем заполнения в установленном порядке формы заявления о предоставлении муниципальной услуги.
В случае направления заявления в электронной форме заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.
2.7. Ограничения на истребование документов
Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:
1. представления документов и информации или осуществления действий, представление и осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2. представления документов и информации, которые находятся в распоряжении местной администрации городского поселения Нарткала;
3. осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, государственные органы и организации, за исключением получения документов и информации, представляемых в результате предоставления таких услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;
4. представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.
2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги
В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случае нарушения требований, установленных пунктом 2.6 настоящего административного регламента.
2.9. Исключительные основания для отказа
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
· непредставление или представление не в полном объёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
· обнаружение неполных либо недостоверных данных в представленных документах;
· текст заявления не поддается прочтению;
· текст заявления содержит ненормативную лексику и оскорбительные высказывания.
В случае отказа заявителю направляется письменное сообщение об отказе в предоставлении муниципальной услуги с разъяснением причин, послуживших основанием для отказа, предусмотренного приложением №3.
2.10. Бесплатность услуги
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно в соответствии с ч. 1 ст. 8 Федерального закона № 210-ФЗ.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.12. Срок регистрации заявления
Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.
2.13. Требования к местам предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении. Для заявителей должно быть обеспечено удобство с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Путь от остановок общественного транспорта до помещений приема и выдачи документов должен быть оборудован соответствующими информационными указателями. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами, а также пандусами для передвижения кресел-колясок. Внутри помещения должна быть создана зона ожидания с удобствами для заявителей.
2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
Оценочными показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
· Транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги.
· Обеспечение беспрепятственного доступа граждан с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется услуга.
· Возможность свободного входа в помещения и выхода из них.
· Доступность справочной информации и визуальных ориентиров для удобства заявителей.
· Качество обслуживания, количество и быстрота обработки заявлений.
· Своевременность информирования заявителей о ходе рассмотрения их заявлений.
· Соответствие оформления помещений санитарным и гигиеническим стандартам.
2.15. Организация предоставления муниципальной услуги в электронной форме
Организация предоставления муниципальной услуги в электронной форме утверждена распоряжением Правительства Кабардино-Балкарской Республики от 29 апреля 2010 года № 158-рп «О мерах по обеспечению перехода на предоставление государственных и муниципальных услуг (функций) в электронном виде». Доступ к услуге через ЕПГУ реализуется с возможностью предварительного просмотра и загрузки форм заявлений и прочих документов.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Приём и регистрация заявления осуществляется сотрудниками отдела документационного оборота и обращений граждан местной администрации городского поселения Нарткала, приёмной Администрации, МФЦ, а также посредством почтовой связи или в электронной форме, в зависимости от того, куда обратился заявитель. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение 30 минут.
3.2. Рассмотрение заявления и представленных документов
Исполнитель проверяет наличие документов на соответствие перечню, указанному в пункте 2.6 настоящего регламента, удостоверяясь, что:
· Тексты документов написаны разборчиво.
· В документах нет подчисток, приписок, зачёркнутых слов и иных незаверенных исправлений.
· Документы не имеют серьёзных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
Ответственный специалист в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления осуществляет всестороннее рассмотрение поступивших документов на соответствие их требованиям законодательства Российской Федерации, в случае представления заявителем неполного комплекта документов, а также документов, которые содержат технические ошибки либо оформление которых не отвечает вышеуказанным требованиям, ответственный специалист подготавливает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.3. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и подготовка ответа заявителю
В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги принимается решение о выдаче разрешения на производство земляных работ. В противном случае принимается решение об отказе в согласовании схемы движения транспорта и пешеходов на период производства работ на проезжей части на территории городского поселения Нарткала.
3.4. Выдача или направление подготовленных документов заявителю и внесение записи в журнал выданных разрешений на производство земляных работ
В случае отказа готовится аргументированный письменный ответ об отказе в предоставлении муниципальной услуги. В случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги готовится письмо о выдаче разрешения на производство земляных работ. Разрешение на производство земляных работ выдается на руки заявителю под подпись в приложении №4 журнала выданных ордеров (приложение №2).
3.5. Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги
Основанием для начала административной процедуры является представление (направление) заявителем в произвольной форме заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в выданных в результате предоставления муниципальной услуги. Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, рассматривается заявление, представленное заявителем, и проводится проверка указанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 2 рабочих дня с даты регистрации соответствующего заявления.
3.6. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием ЕПГУ, административных процедур
В случае обращения заявителя за получением муниципальной услуги посредством использования ЕПГУ, путём заполнения формы заявления с прикреплением сканированных копий необходимых документов, ответственный специалист просматривает заявление (контроль целостности), присваивает ему статус «ПОДАНО» и выполняет следующие действия:
· фиксирует дату получения электронного документа;
· распечатывает заявление с приложенными копиями документов;
· направляет заявителю подтверждение получения заявления с копиями документов и передает заявление в соответствующий отдел для учёта и регистрации;
· заявление передается в соответствующем порядке специалисту отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
Максимальный срок выполнения административного действия по рассмотрению обращения заявителя, поступившего в адрес местной администрации городского поселения Нарткала, не должен превышать 3 рабочих дня со дня присвоения делу статуса «ПОДАНО».
3.7. Особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ
3.7.1. Основание для начала административной процедуры
Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ заявления, предусмотренного приложением №1 к настоящему административному регламенту, в одном экземпляре на бумажном носителе.
3.7.2. Приём от заявителя запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Административное действие по приёму от заявителя запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, включает в себя:
· установление личности заявителя (законного представителя или доверенного лица заявителя), а также проверку документа, подтверждающего полномочия законного представителя или доверенного лица (в случае обращения законного представителя или доверенного лица);
· проверку комплектности представленных документов;
· регистрацию заявления в автоматизированной информационной системе (АИС) МФЦ;
· вручение расписки о получении заявления и документов.
3.7.3. Передача документов в местную администрацию
МФЦ направляет в местную администрацию городского поселения Нарткала заявление и документы, полученные от заявителя, в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения запроса от заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
3.7.4. Оповещение заявителя о готовности результата предоставления муниципальной услуги
После поступления результатов оказания муниципальной услуги из местной администрации городского поселения Нарткала специалисты МФЦ оповещают заявителя посредством SMS-сообщений либо телефонного звонка о готовности результата предоставления муниципальной услуги в зависимости от желания заявителя.
3.8. Оценка качества предоставления муниципальной услуги
В случае предоставления муниципальной услуги в электронной форме с использованием ЕПГУ заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги.
4. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений работниками Администрации осуществляется руководителем Администрации путём проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента, иных правовых актов.
4.2. Плановые и внеплановые проверки
Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми и внеплановыми. Проверка может осуществляться на основании жалоб заявителей.
4.3. Ответственность исполнителей
Все должностные лица, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги, несут ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур.
4.4. Формы контроля
Формы контроля включают мониторинг качества предоставления услуги, сбор отзывов и предложений от заявителей, оценку эффективности и регулярное проведение внутреннего аудита.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)
5.1. Право заявителя на обжалование
Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия должностных лиц местной администрации городского поселения Нарткала, ответственного должностного лица Администрации, МФЦ, работника МФЦ.
5.2. Предмет жалобы
Предметом жалобы являются решения или действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.
5.3. Форма подачи жалобы
Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ либо в Учредитель МФЦ, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.
Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются Учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
1. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ либо в Учредитель МФЦ, а также в организацию, предусмотренную частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.
2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, его руководителя и (или) работника может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, ЕПГУ, а также может быть принята при личном приёме заявителя.
3. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти, государственных корпораций и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) МФЦ, его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.
5.5. Обязательные элементы жалобы
Жалоба должна содержать:
1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2. фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии), сведения о месте жительства заявителя — физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя — юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, его руководителя и (или) работника;
4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, его руководителя и (или) работника. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии.
5.6. Основания для отказа в принятии жалобы
Жалоба не принимается к рассмотрению в следующих случаях:
1. жалоба подана после истечения срока подачи жалобы и не содержит ходатайство о восстановлении пропущенного срока на подачу жалобы;
2. в удовлетворении ходатайства о восстановлении пропущенного срока на подачу жалобы отказано;
3. до принятия решения по жалобе от заявителя, её подавшего, поступило заявление об отзыве жалобы;
4. имеется решение суда по вопросам, поставленным в жалобе;
5. заявитель, ранее подавший жалобу в уполномоченный орган, подал другую жалобу по тому же предмету и по тем же основаниям;
6. жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, а также членов их семей;
7. ранее получен отказ в рассмотрении жалобы по тому же предмету и по тем же основаниям, исключающий возможность повторного обращения данного заявителя с жалобой, и не приводятся новые доводы или обстоятельства;
8. жалоба подана в ненадлежащий уполномоченный орган;
9. содержание жалобы не относится к принятому в ходе предоставления государственной услуги решению и осуществленным действиям (бездействию).
5.7. Сроки рассмотрения жалобы
Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений — в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.
5.8. Итоговое решение по жалобе
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1. жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
2. в удовлетворении жалобы отказывается.
5.9. Сообщение заявителю о результатах рассмотрения жалобы
Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.10. Дальнейшие действия заявителя
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 5.9 настоящего раздела, даётся информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, МФЦ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 5.9 настоящего раздела, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.11. Судебное обжалование
Заявитель имеет право на судебную защиту своего права на получение качественной муниципальной услуги.
5.12. Повторное обращение заявителя
Если в ходе рассмотрения жалобы выявлены признаки административного правонарушения или преступления, должностное лицо, работник, наделённые полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.13. Юридический статус протокола заседания комиссии
Протокол заседания комиссии по рассмотрению жалобы носит рекомендательный характер для принятия решения по итогам рассмотрения жалобы уполномоченным должностным лицом на рассмотрение жалобы и принятия решения по нему.
5.14. Рекомендации заявителю
Заявитель имеет право повторно обратиться с той же жалобой, если возникли новые обстоятельства или появились дополнительные аргументы, которые могли бы повлиять на исход рассмотрения жалобы.
5.15. Обязанность органа, предоставляющего муниципальную услугу, устранить нарушения
Если жалоба была признана обоснованной, орган, предоставляющий муниципальную услугу, обязан предпринять меры для устранения выявленных нарушений и компенсации ущерба заявителю.
5.16. Окончательное урегулирование спора
В случае невозможности урегулирования вопроса в досудебном порядке заявитель имеет право обратиться в судебные инстанции для защиты своих прав и интересов.

                              Приложение №1
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги "Выдача разрешений на производство земляных работ"

Главе Местной администрации городского поселения Нарткала
___________________________
от_______________________________________________________________________________
(наименование организации, почтовый адрес, телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ



Прошу выдать ордер__________________________________________________________
                                                      (на выполнение земляных или буровых работ - нужное указать)

_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
(наименование объекта)
на земельном участке по адресу:______________________________________________
__________________________________________________________________________
(город, район, улица, номер участка)
Сроком с «____»_________________ 20___г.  по  «____» __________________ 20___г.
  	, обязуюсь
(ф.и.о. ответственного физ.лица или  наименование юр. лица)

соблюдать указанные условия и выполнить работы в срок, установленный ордером.
С Правилами организации строительства и производства земляных работ ознакомлен.
За невыполнение обязательств по настоящему ордеру на проведение земляных работ, установку временных ограждений, размещение временных объектов и восстановлению дорожного покрытия, благоустройства и озеленения несу ответственность в административном или судебном порядке.

Подпись ответственного за производство работ ________________________ 
«_____»	 20___ г.

Адрес:___________________________________________________
Номер телефона: 	










                             Приложение №2
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги "Выдача разрешений на производство земляных работ"

	Реестр выданных ордеров на земляные работы

	Реестровый номер ордера(разрешения)
	  Дата выдачи ордера (разрешения)
	Дата подачи заявления
	Наименование Организации заявителя (Физ.лицо, или юр.лицо)
	Лицо, ответственное 
за производство работ (Физ.лицо, или юр.лицо)

	Вид выполняемых работ
	Местоположение проведения работ
	Срок Ордера
(разрешения) 

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
































                                       Приложение №3
к Административному регламенту по
предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ на территории городского поселения Нарткала»
__________________________________________      (полное наименование юридического лица, ИП,)
_____________________________________________________
(ФИО руководителя или иного уполномоченного лица, или физ.лица)


Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ на территории г.п.Нарткала»

Настоящим подтверждается, что при приеме заявки и документов, необходимых для предоставления государственной услуги по оформлению ордеров (разрешений) на проведение земляных работ, установку временных ограждений, размещение временных объектов в г.п.Нарткала, были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(в уведомлении об отказе указывается конкретное основание (основания) для отказа в приеме документов)

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________		(должность.ФИО, подпись, дата, телефон)

Подпись заявителя, подтверждающая получение уведомления об отказе в приеме документов
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________		(должность. ФИО, подпись, дата, телефон)














                      Приложение №4
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ на территории городского поселения Нарткала»


Ордер (Разрешение)
на проведение земляных работ, установку временных ограждений, размещение временных объектов

________________________                                                              № ____________
(дата оформления)

Исполнитель: ________________________________________________________________ 
(подрядная организация)
Заказчик: ____________________________________________________________________
	
Цель проведения работ: _______________________________________________________

Срок проведения работ: _______________________________________________________

Срок проведения работ по восстановлению дорожного покрытия, 
благоустройства и озеленения __________________________________________________
 
Дата начала работ: ____________________________________________________________

Адрес места проведения работ:___________________________________________________

Разрешено:

Проведение земляных работ, согласно ______________________________________
(название проекта)
Установка временных ограждений, согласно______________________________________
                                                           (название проекта)
___________________________________________________________________________________

Размещение временных объектов (не требуется, при необходимости)  

Исполнитель, ответственный за подготовку ордера (разрешения) 

______________________________             _______________              _____________
(ф.и.о.)                                                                   (должность)                                (подпись)
     
        Координатор, ответственный по контролю за проведением земляных работ и работ по восстановлению дорожного покрытия, благоустройства и озеленения  
______________________________             _______________              _____________
(ф.и.о.)                                                                   (должность) 			     (подпись)

Глава Местной администрации 
г.п. Нарткала	      ________________________         _____ ___________________
	(подпись, м.п.)			(ф.и.о.)

Ордер (разрешение) получил:			        

_______________	  _____________________   ________________      ______________________
                 (дата)                         (должность)                  (подпись заказчика)              (расшифровка подписи) 

Ознакомлен с обязанностями срока проведения работ по восстановлению дорожного покрытия, благоустройства и озеленения и несу установленную законодательством ответственность за невыполнение обязательств. 
		    	        _______________	
        (дата)                         (должность )                              (подпись )              (расшифровка подписи) 


 
                     










































Приложение №5
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ на территории городского поселения Нарткала»

Главе Местной администрации городского поселения Нарткала
___________________________
от___________________________________________________________________________________________
                                                                                                        (наименование организации, почтовый                 адрес, телефон)


Заявка
 на закрытие ордера (разрешения) на проведение земляных работ, установку временных ограждений, размещение временных объектов в г.п.Нарткала


         Прошу Вас закрыть ордера (разрешения) на проведение земляных работ, установку временных ограждений, размещение временных объектов в г.п.Нарткала              
                                 от ________________________№______	

–     Работы на объекте выполнены в соответствии с проектной документацией 

–     Нарушенное благоустройство территории восстановлено в полном объеме.

–  Восстановлена постоянная схема дорожного движения (при проведении работ с занятием проезжей части)


Заявку принял _____________________________________________________      _________
	                                              (должность, Ф.И.О.).                                подпись
                                                                                                                                                                                                                                                                    
Заявку сдал _________________________________________________________________
                                     Ф.И.О. заявителя, организации


____________	            						              ________________
      Подпись	                      					             М.П. (при наличии) 
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МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ «МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

НАРТКАЛА УРВАНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО

-

БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

»

 

 

КЪЭБЭРДЕЙ

-

БАЛЪКЪЭР РЕСКПУБЛИКЭМ И АРУАН  МУНИЦИПАЛЬНЭ  КУЕЙМ ЩЫЩ  НАРТКЪАЛЭ  КЪАЛЭ    

 

ЖЫЛАГЪУЭМ И

 

ЩIЫПIЭ АДМИНИСТРАЦЭ

 

 

КЪАБАРТЫ

-

МАЛКЪАР РЕСПУБЛИКАНЫ УРВАН МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОНУНУ НАРТКЪАЛА ШАХАР    

 

ПОСЕЛЕНИЯСЫНЫ ЖЕР ЖЕРЛИ АДМИНИСТРАЦИЯСЫ

 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ    № 9

5

 

 

УНАФЭ                           № 9

5

 

 

БЕГИМ                           № 9

5

 

1

4

.04.2026 г.   

                                                                                              

  

г.п.

 

Нарткала

 

 

 

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной 

услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ на 

территории 

городского поселения Нарткала» в новой редакции

 

 

 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210

-

ФЗ (ред. от 

29.12.2025

г.)

 

"Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг"

,

 

Федеральным законом от 6 октября 2

003 года N 131

-

ФЗ "Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации" и 

Уставом городского 

поселения Нарткала Урванского муниципального района КБР, 

Местная администрация 

городского поселения Нарткала

 

Урванского муниципального ра

йона КБР

 

 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

 

1.

 

Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению 

муниципальной услуги «Выдача разрешений на производство земляных работ на 

территории городского поселения Нарткала Урванского района КБР» в новой 

редакции

 

2.

 

Считать 

утратившим силу Постановлени

я

 

Местной администрации г.п. Нарткала 

от 11.07.2013 №189, от 17.04.2020г. №90.

 

 

3. Обнародовать 

настоящее

 

Постановление в установленном законом порядке.

 

4.

 

Контроль за выполнением настоящего 

П

остановления оставляю за собой. 

 

 

 

И.о. Главы местной администрации 

 

городского поселения Нарткала

 

 

 

 

 

Урванского муниципального района КБР                 

                                      

Б.С. Тохов 

 

 

 

 

 

